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一、基本要求
1、有完善的物业管理制度，环境卫生管理制度，岗位职责。
2、物业服务人员应佩戴统一标识，宜统一着装，服务主动热情。
3、物业服务企业应派遣1名主要负责人。
3、厨师及保洁人员需有健康证。
4、主要负责人每月至少1次向业主汇报工作，听取意见和建议。
5、保洁所用洁具(例如:扫把、拖把、抹布等)需中标企业自己提供。
6、中标企业所提供服务的人员应服从招标人的值班制度，完成领导安排的其它工作。
二、服务要求
每日用餐后清洁餐厅:每日清扫、湿拖走廊、消毒间、洗刷间:每班提前到岗，清洁门前区域;每周檫门窗、门帘、开水炉、消毒柜;随时清理厨余垃圾;垃圾桶定位放置，及时倾倒，
1）标准:
1、地面、墙壁、天花板保持干净，无蜘蛛网、无杂物、无油垢、无烟头。
2、水池、地沟、地漏干净整洁，无杂物。
3、厨余垃圾集中收集，及时处理。
4、餐桌、座椅摆放整齐、表面清洁。
5、水池清洁无污渍。
6、消毒柜内外清洁，使用方法正确。
7、门、窗台、窗纱、玻璃清洁无污渍、无灰尘，窗明几净。
8、门帘保持清洁无污渍。
9、厕所:随时冲拖干净，保持地面、墙壁、便池内无尿垢、无粪便，无异味，地面无手纸、无垃圾、无积水。
10、垃圾桶无明显污渍，垃圾不外溢。
11、卫生用品、保洁用具摆放在指定位置。
2）纪律:
1、坚守岗位，遵守拘留所规章制度。
2、工作认真准时，不得缺岗;
3、完成每日工作;
4、禁止酒后上班及上班饮酒;
5、禁止吸烟；
6、禁止携带非私人物品出院区。
三、其他规定
1、若物业工作人员违反拘留所相关规定，造成重大影响的，视为违约行为，并对其做出相应处罚。
2、如果物业没有按照合同规定的时间提供服务，采购人可要求物业支付违约金。违约金按每周未提供服务费用的0.5%计收，但违约金的最高限额为未提供服务的合同价格的5%。
3、有以下行为，采购人有权按合同条款罚款，有以下行为三次及以上采购人有权解除政府采购合同:
(1)被县局及以上领导机关通报批评的；
(2)所里连续两次提出问题没有整改到位的；
(3)就餐时间不能准时开饭的；
(4)食品出现不熟、不热、份量不足；
(5)储藏室整理混乱的；
(6)人员无故缺岗的；
(7)违反拘留所相关规定的。
4、有以下行为事故的采购人有权直接解除政府采购合同:
(1)食物中毒的；
(2)造成厨房出现火灾的。
5、特殊情况规定
如因疫情严重，需配合拘留所隔离不得随便出入。如特殊原因须出入拘留所，须经拘留所管理人员批准。
