关于进一步加强砀山县物业管理服务

工作的意见（征求意见稿）起草说明
（一）政策背景和依据

一、起草背景和依据
根据住房和城乡建设部等十部委联合印发的《关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》及省住建厅等十一部门联合发布的《关于贯彻落实住房和城乡建设部等部门要求加强和改进住宅物业管理工作的通知》文件精神，为进一步规范全县物业服务行为，有效解决当前我县物业服务管理工作中的重点、难点和热点问题，提升社会和广大居民对物业服务管理的满意度，按照《宿州市人民政府办公室关于进一步加强宿州市物业管理服务工作的意见》文件要求，结合我县当前工作实际，起草了《关于进一步加强砀山县物业管理服务工作的意见》（以下简称《意见》）。

（二）制定意义和总体考虑

一是保障和改善民生，创新基层社会治理的需要。

二是提高全县物业服务专业化、精细化、规范化水平，增强业主委员会履职能力，有效治理物业领域突出问题有效治理的需要。

三是健全高品质、多样化的物业管理服务体系的需要。

（三）主要内容

《意见》主要分为四个部分，第一与第二部分为指导思想和工作目标：坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，到2025年末，全县物业服务业化、精细化、规范化达到新水平。第三部分为具体工作任务：1.进一步细化工作职责，解决基层部门工作职责模糊，基层工作力量薄弱的问题；2.发挥党建引领作用，解决业主自治主体缺失、自治行为不规范问题；3.规范和优化企业管理服务，解决对物业服务质量缺乏监督和制约的问题；4.创新工作方式方法，着力破解物业管理热点难点问题；5.建立健全物业管理考核奖惩机制，强化工作保障。第四部分为政策激励和保障措施：建立健全砀山县物业管理工作联席会议制度，将物业管理工作纳入县委、县政府对镇（园区）和县直相关部门年度目标管理绩效考核。



